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RESEAU FERRE DE FRANCE




Direction régionale Haute et Basse Normandie 
Fiche de Poste

CHARGE(E) DE concertation

(cDI)
Présentation générale  de RFF

Réseau ferré de France (RFF) est un établissement public national à caractère industriel et commercial. Propriétaire des infrastructures ferroviaires et responsable de l’allocation des capacités de circulation sur le réseau ferré national, RFF aménage, entretient, développe et optimise ce réseau. RFF a également pour mission d’organiser et de promouvoir le transport ferroviaire des voyageurs et du fret dans une stratégie d’ouverture à la concurrence et de développement durable.

Pour mener à bien ses missions, RFF est organisé depuis 2004 en douze directions régionales (DR), chacune responsable sur son territoire des activités de l’entreprise, et interlocuteurs des partenaires locaux et en directions métiers qui définissent la stratégie et les politiques de RFF.

La Direction Régionale Haute et Basse Normandie regroupe actuellement une quarantaine de collaborateurs à Rouen et comprend :
· un service administratif et financier,

· un service des projets d’investissement,

· un service commercial et gestion du réseau,

· un service aménagement et patrimoine

La direction régionale est également structurée dans les domaines de la communication, de l’environnement et de la prospective Fret, fonctions directement rattachées à la directrice régionale.
Définition et missions du poste

Sous l’autorité hiérarchique de la responsable Communication et Relations Extérieures, le ou la chargé(e) de concertation conduit les projets de concertation volontaire et réglementaire. 
Assurant la représentation du maître d’ouvrage auprès des parties prenantes et populations concernées, il ou elle mène les actions destinées à faire mieux comprendre et accepter les projets de RFF sur le territoire normand. 

Auprès des différents services de la direction régionale, il ou elle assure des missions de conseil et de support opérationnel.
Le ou la chargé(e) de concertation contribue aux actions de communication et participe à la communauté des concertants de RFF.
Les missions du (de la) titulaire sont les suivantes :

· Veiller à respecter les éléments politiques de RFF en matière de concertation avec l’unité concertation,
· Assurer la représentation de RFF en développant sa notoriété auprès des collectivités, en participant aux diverses réunions, commissions, comités, assemblées, en appui du chargé de projet, et en intervenant auprès des divers services des communes, départements, des représentants de l’Etat,
· Participer à la définition de la stratégie de concertation avec l’unité concertation et les chargé(e)s de projet, et les assister pour sa mise en œuvre,
· Assurer une veille territoriale et un retour d’information auprès de l’équipe projet,
· Porter les intérêts de RFF à travers un dialogue territorial continu, en veillant à éviter les dérapages susceptibles de conduire au renchérissement anormal du projet tout en prenant  en compte les contraintes ou spécificités qui se révèlent au fil des études et investigations,
· Participer à l’élaboration des documents contractuels et administratifs des projets et en assurer la supervision pour ceux confiés en mandat à la SNCF ou un tiers, et contribuer à la sélection des prestataires spécialisés dans le domaine de la concertation,
· Organiser et animer la concertation avec les différents acteurs concernés (élus, conseils, commissions, organismes consultatifs et syndicaux, associations, riverains), en veillant à la transparence de l’élaboration,

· Réaliser des retours d’expériences en collectant les bonnes pratiques à RFF et ailleurs, 
· Contribuer aux actions de communication.
Compétences techniques
· Diplômé(e) de l'enseignement supérieur (géographie, aménagement, économie régionale ou économie des transports, sciences politiques), le ou la candidat(e) devra présenter une expérience professionnelle en matière de démarches participatives avec le public
· Maîtrise des procédures, techniques et méthodes de concertation
· Connaissance des modalités de conduite d’un projet d’aménagement
· La maîtrise des spécificités du monde des collectivités locales et de l'administration de l’Etat - et plus globalement de la décision publique - est vivement souhaitée
· Une compétence technique en matière ferroviaire est souhaitée
· Expérience de 3 à 5 années souhaitée
Savoir-être

· Capacités d’analyse, de synthèse et de rédaction

· Capacités développées d’écoute, de pédagogie, de dialogue et de négociation

· Aptitudes à l’autonomie, à l’organisation et à la gestion des priorités

· Aptitudes développées au travail en équipe et à la conduite de réunions

· Sens relationnel

· Capacités d’adaptabilité et d’innovation

Conditions d’exercice

· Poste en CDI, statut cadre
· Basé à Rouen à la Direction régionale Haute et Basse Normandie,
· Poste nécessitant des déplacements dans les deux régions Haute et Basse-Normandie
À pourvoir au plus vite

Les candidatures devront être adressées à :

Claire-Marie Mainier / Responsable Communication et Relations extérieures
Réseau Ferré de France DR Haute et Basse-Normandie 

38 bis rue verte – CS 11066 - 76173 Rouen cedex
claire-marie.mainier@rff.fr
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