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RESEAU FERRE DE FRANCE




Direction régionale Bourgogne Franche-Comté
Service Communication
Fiche de poste CDI
Chargé de concertation
 (h/f)
(Classe 6)

Présentation générale de RFF

Réseau Ferré de France est un établissement public national à caractère industriel et commercial (EPIC), créé en 1997. Propriétaire des infrastructures ferroviaires, il est chargé de la gestion du réseau et de son développement. Il est donc, en particulier, le maître d’ouvrage des opérations d’investissement sur le réseau existant comme pour la création de lignes nouvelles.
Réseau Ferré de France est responsable de la modernisation du réseau, de sa maintenance et de son exploitation.
Douze directions régionales, chacune responsable sur son territoire des activités de l'entreprise, représentent RFF dans toutes ses composantes.
Ces directions régionales mettent en œuvre les politiques sectorielles de RFF, notamment dans le domaine de l’entretien et de l’exploitation du réseau ferré. Elles élaborent, en liaison avec les directions concernées du siège, les objectifs et programmes d’activité, en chiffrent les ressources et les budgets correspondants, en suivant et en analysant les réalisations. Elles contribuent à la définition de la vision prospective du réseau et à celle des politiques nationales, et élaborent une stratégie régionale de développement des activités de RFF en cohérence avec les politiques nationales. Elles mènent l’ensemble des projets dans le respect des procédures et du développement durable.
Présentation de la Direction

La Direction régionale Bourgogne / Franche-Comté compte une cinquantaine de personnes réparties entre :
· un service commercial et de gestion du réseau (SCR),
· un service des projets d’investissement, pôle de maîtrise d’ouvrage sur le réseau existant (SPI), 

· un service aménagement et patrimoine (SAP),
· un service administratif et financier (SAF),
· des Directions de projets,

· une fonction communication.
La direction régionale travaille en liaison étroite avec toutes les directions du siège de l’entreprise à Paris. 
Définition du poste 

Le/la chargé(e) de concertation participe au déploiement de l’ensemble des stratégies et actions de RFF vis-à-vis de l’information, de la participation du public et de l’ensemble des interlocuteurs concernés, tant pour le réseau existant, pour les projets de développement que pour l’ensemble des services de la DR. Il (ou elle) veille au respect des 6 engagements de la charte de la concertation adoptée par RFF. 

Il/elle contribue à développer des modalités de concertation permettant d'enrichir le projet.

Il/elle contribue à renforcer la présence et la légitimité de RFF sur le terrain et auprès des élus et des populations.
Il/elle contribue, à travers le dialogue, à une meilleure maîtrise des opérations dont RFF est Maitre d’Ouvrage et à leur appropriation par les publics concernés en veillant à impliquer l’ensemble des acteurs concernés par les projets.

Il/elle travaille directement pour l’ensemble des projets d’investissements et de développement de la DR, sous l’autorité de la Responsable des Relations extérieures, de la Communication et de la Concertation.

Missions principales 

Le/la chargé(e) de concertation :

· contribue à la conception et à la mise en œuvre d’une stratégie de concertation, d’un projet ou d’une opération ferroviaire, en l’adaptant aux différentes phases du projet, des études à sa réalisation, et la décline en actions de concertation, d’information ou de communication.
· pilote, organise et/ou conduit de manière opérationnelle les actions de concertation ; le cas échéant avec l’appui d’un AMO ou de prestataires.

· veille et analyse les jeux d’acteurs et les enjeux territoriaux et assure un retour d’information à l’équipe projet

· organise et anime la concertation avec les différents acteurs concernés (élus, services de l’Etat, associations, riverains…).

· est amené à assurer un rôle de représentation de RFF auprès des différentes parties prenantes des projets (collectivités, services de l’Etat…) et des médias.

· défend les intérêts de RFF par une négociation constante de terrain, en veillant au fil des études, au respect des fonctionnalités, du coût du projet et des procédures.
· contribue à la définition et à la mise en place des outils et supports de concertation, en relation avec la stratégie de communication.
· suit l’organisation logistique et rédige des comptes rendus des réunions de concertation.
· rédige et fait valider un bilan de chaque étape de concertation, en particulier les étapes règlementaires, et prépare l’articulation entre les phases de concertation et l’adapte à l’avancement du projet, y compris en phase travaux.
· contribue aux actions de communication et relations presse, en coordination avec l’ensemble du service communication de la DR.
.
Missions spécifiques

· apporte ressources et conseils aux chargés de projet lors des démarches de concertation réglementaires ou volontaires tout au long de la vie des projets.
· intervient en réunion de concertation et en réunion publique.
Compétences techniques  
· Techniques et méthodes de concertation,
· Connaissance des procédures de concertation sur les projets ou opérations,
· Connaissance des collectivités locales : les organisations, les procédures, les réseaux,
· Bonne capacité rédactionnelle,
· Maîtrise de la prise de parole en public,
· Animation de réunion,
· Négociation / lobbying institutionnel,
· Conception et organisation d’évènements,
· Une expérience professionnelle sur des projets d’infrastructure linéaire ou projet d’aménagement serait un plus,
· Formation supérieure et expérience requise d’au moins 5 ans.
Savoir-être

· Aisance relationnelle, capacité d’écoute, de pédagogie et de négociation en contexte difficile,
· Aptitude à travailler en équipe,
· Esprit d’analyse et de synthèse,
· Souci de confidentialité et de discrétion, 
· Autonomie, disponibilité et capacité d’organisation personnelle,
· Force de propositions,
· Maîtrise des outils informatiques Word, Excel, Powerpoint, Outlook.

Conditions d’exercice 
· Contrat à durée indéterminée (CDI)
· Poste basé au siège de la Direction régionale Bourgogne / Franche-Comté à Dijon 
· Statut cadre, classe 6
· Poste nécessitant des déplacements fréquents sur le territoire de la Bourgogne et de la Franche-Comté, ainsi qu’à Paris de façon ponctuelle.
· Poste à pourvoir immédiatement


. 
Renseignements 

Valérie LÉPINAY, Responsable des Relations Extérieures, de la Communication et de la Concertation.
Les candidatures devront parvenir à valerie.lepinay@rff.fr au plus tard le 15 septembre 2013.
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