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RESEAU FERRE DE FRANCE




Direction des Relations Extérieures, 
de la Communication et de la Concertation
Unité Concertation et débat public 
Fiche de Poste

Expert(e) concertation


(Classe 7)

Présentation générale  de RFF

Réseau ferré de France (RFF) est un établissement public national à caractère industriel et commercial. Propriétaire des infrastructures ferroviaires et responsable de l’allocation des capacités de circulation sur le réseau ferré national, RFF aménage, entretient, développe et optimise ce réseau. RFF a également pour mission d’organiser et de promouvoir le transport ferroviaire des voyageurs et du fret dans une stratégie d’ouverture à la concurrence et de développement durable.



Présentation de la Direction


Au sein de RFF, la Direction des relations Extérieures, de la Communication et de la Concertation  est chargée de définir la stratégie de communication globale de l’entreprise. Elle est également responsable de la définition et de la mise en œuvre de la politique de concertation et de débat public de l’entreprise. Cette dernière mission est assurée par l’unité concertation et débat public. 



Présentation de l’Unité


L'unité concertation et débat public est composée d’un responsable et de trois experts concertation. Elle a une triple mission : développer la culture de la concertation au sein de l’entreprise, conseiller les équipes concernées par des enjeux de concertation et animer la communauté des concertants de l’entreprise. Elle intervient auprès des directions centrales et des douze directions régionales. Elle travaille en collaboration avec les « correspondants concertation » des directions régionales et veille à mener ses actions en cohérence avec leurs responsables communication. Le champ d’activité de l’unité concertation et débat public s’est progressivement étendu au-delà des grands projets de ligne nouvelle pour traiter davantage de l’amélioration du réseau existant.

RFF a mis en place depuis une dizaine d’années une politique ambitieuse de concertation et de débat public afin de prendre en compte au mieux les attentes des populations concernées dans les opérations dont il est maître d’ouvrage. Au-delà des obligations réglementaires, RFF souhaite poursuivre une action volontariste et exemplaire en matière de concertation qui traduise une véritable posture de dialogue avec son environnement, tant sur le réseau existant que sur celui à développer.  Cette politique volontariste s’est concrétisée également en mai 2011 par la validation de son Conseil d’administration d’une charte pour la conduite de la concertation, qui se décline autour de six engagements et qui est en cours de mise en œuvre.

RFF connaît actuellement un contexte de renforcement des démarches de dialogue et de participation du public dans la conduite des projets ferroviaires et de déploiement des processus de concertation à de nombreuses activités de l’entreprise qui ont un impact sur les territoires (réouverture/fermeture de lignes, création de gares, etc.).

Définition du poste

Le poste d’expert(e) Concertation à pourvoir au sein de l’unité concertation et débat public est placé sous l’autorité du Chef d’unité.


L'expert(e) concertation interviendra à deux niveaux : 

· Au plan de l'expertise, il-elle participera à la définition et à la diffusion des éléments de politique de RFF en matière de concertation. À ce titre, il-elle contribuera à l’établissement d’un référentiel de la concertation à RFF : 

· Réalisation de retours d’expériences sur des démarches de concertation et sur des débats publics,

· Animation de formations sur la concertation et le débat public, inscrites dans le programme de formation de la DRH,

· Animation d’un réseau métier de la concertation en cours de renforcement,

· Conception, mise en œuvre et animation d’outils collaboratifs à usage interne, permettant le partage et la mise à jour de connaissances, de références et de bonnes pratiques en matière de concertation.  

· Au plan opérationnel, il-elle apportera un appui aux chargés de projet dans leurs démarches de concertation :

· Participation à la définition et à la mise en œuvre de stratégies de concertation sur des opérations ferroviaires,

· Conseil et accompagnement des chargés de projet lors des démarches de concertation réglementaires (débat public, concertation au titre de l’article L.300-2 du code de l’urbanisme, enquête publique) ou mises en place de manière volontaire,

· Garant de la qualité des documents à caractère public liés à la concertation.

Compétences techniques (ER 010)

· Diplômé(e) de l'enseignement supérieur (géographie, aménagement, économie régionale ou économie des transports, sciences politiques), 

· Expérience professionnelle d’au minimum 3 requise en matière d’accompagnement ou de conduite du dialogue territorial et de démarches participatives avec le public, 

· Expérience souhaitée d’accompagnement d’un débat public conduit en lien avec la CNDP,

· Maîtrise des enjeux, procédures et méthodes de concertation,

· Connaissance des modalités de conduite d’un projet d’aménagement,
· Connaissance de la politique des transports, 
· La maîtrise des spécificités du monde des collectivités locales et de l'administration de l’État - et plus globalement de la décision publique - est nécessaire ou vivement souhaitée,

· La connaissance de la politique des transports serait un plus.

Savoir-être

· Capacités développées d’écoute, de pédagogie, de dialogue et de négociation,

· Aptitudes développées au travail en équipe,

· Capacités réelles d’analyse, de synthèse et de rédaction,

· Aptitudes à animer des séances de formation à la concertation,

· Aptitudes à l’autonomie, à l’organisation et à la gestion des priorités,

· Sens relationnel,

· Capacités d’adaptabilité et d’innovation.

Conditions d’exercice

· Poste en CDI, statut cadre

· À pourvoir au plus tôt

· Basé au siège de RFF à Paris

· Poste nécessitant des déplacements dans les directions régionales

Renseignements

Véronique BOISSEAU – Chargée de recrutement
veronique.boisseau@rff.ffr
Les candidatures sont à faire parvenir le plus rapidement possible. 
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